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Supporto  
da remoto

24/7 Risposta  
automatica

Manutenzione  
preventiva

Connessione  
a una rete di esperti

MONITORAGGIO IN TEMPO REALE DELLA MACCHINA E MANUTENZIONE PREDITTIVA
AMADA IoT Support utilizza l’intelligenza artificiale e le tecnologie da remoto per supportare i clienti 
indipendentemente dalla loro posizione.

COME FUNZIONA?

I VANTAGGI PER IL CLIENTE

STRUMENTI IoT SUPPORT

Diversi mezzi  
di comunicazione  

per assistenza da remoto

Strumenti di autodiagnostica 
per prevedere e prevenire 

guasti alla macchina

Tutto il gruppo AMADA  
è collegato e si impegna a fornire  

la migliore assistenza clienti 

Identificazione automatica  
dei problemi

e sistema di risposta

AMADA ITALIA S.r.l.
Via Amada I., 1/3
29010 Pontenure  
(Piacenza)
Italia
Tel: +39 0523 872111
Fax: +39 0523 872101
www.amada.it
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