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Soporte
Remoto

Respuesta  
automática 24/7

Mantenimiento  
predictivo

Conexión a la red  
de expertos

MONITORIZACIÓN DE MÁQUINAS EN TIEMPO REAL Y MANTENIMIENTO PREDICTIVO
El soporte AMADA IoT explora la inteligencia artificial y las tecnologías remotas para apoyar a los clientes indepen-
dientemente de su ubicación.

¿CÓMO FUNCIONA?

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

HERRAMIENTAS DE SOPORTE IoT

Múltiples canales de 
comunicación para la 

asistencia remota

Herramientas de 
autodiagnóstico para predecir 

y prevenir averías en las 
máquinas

Todas las empresas del Grupo 
AMADA están vinculadas y 
comprometidas a ofrecer la 

mejor atención al cliente

Sistema automático de 
identificación y respuesta

alarmas

FÁBRICA

V-factory

AMADA
NUBE

AMADA  
My V-factory 

Soporte
IoT AMADA

!✓ ✓ ✓

!

✓ ✓

 
Herramientas de Control Remoto

Mejora de 
 la eficiencia general 
de los equipos (OEE) !

!

Equipo auxiliar

Máquina

Automatización

V-Monitor V-Live

!
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